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1. Muc dich va pham vi

Quy trinh 4p dung véi dich vu ching nhan san phim cua Cong ty C6 phan Chung
nhan va Giam dinh Nong nghiép Viét va cac t6 chure, ca nhan dang ky ching nhén san pham
phu hgp quy chuan tai Cong ty C6 phan Ching nhan va Giam dinh Nong nghiép Viét.

2. Pinh nghia, tir viét tit:

~ Khach hang: T chirc/ca nhan d& nghi VACERT ching nhén san phim phu hop Quy
chuan tuong ng.

VACERT: Cong ty Co phan Chung nhan va Giam dinh Nong nghiép Viét.

Quy chuén k¥ thuat 1a quy dinh vé mirc giéi han cia dic tinh k¥ thuat va yéu cau quan
Iy ma san phém, hang hoa, dich vu, qué trinh, moi trudng va cac ddi tuong khac trong hoat
dong kinh té — xa hoi phai tudn thu dé bao dam an toan, vé sinh, sirc khoé con ngudi; bao vé
dong vat, thuc vat, moi truong; bao vé lgi ich va an ninh quéc gia, quyén lgi cia nguoi tiéu
dung va cac yéu cau thiét yéu khac.

Danh gia sy phu hop la viéc xac dinh dbi tuong cua hoat dong trong linh vuc tiéu
chuén va déi twong cua hoat dong trong linh virc quy chudn k§y thuat phu hop voi dic tinh
k¥ thudt va yéu cau quan 1y quy dinh trong tiéu chuin twong tmg va quy chuén ky thuit
tuong ung.

~ Chung nhén hop quy 1a viéc xac nhan dbi tuong cua hoat dong trong linh vuc quy
chuan k¥ thuat phu hop véi quy chuan k¥ thuat twong tng.

3. Piéu khoin chung

Quy trinh chimg nhén cua Cong ty Cb phan Chang nhéan va Giam dinh Nong nghiép
Viét tuan thi theo cac yéu cau, chuan muc quoc gia va thong 1¢ qudc té. Quy trinh nay duoc
ap dung nham dam béo tinh thong nhét va chét lugng cta hoat dong chirng nhan, khong
ngan can hay gy khé d& cho cac to chirc/ca nhan c6 nhu ciu ding ky chimg nhan véi Cong
ty C6 phan Chimg nhan va Giam dinh Nong nghiép Viét.

Tat ca cac to chirc/ca nhan co tu cach phap nhan, khong phan biét thanh phan kinh té,
quy mé, diéu kién tai chinh, nhan su... déu co thé ding ky va dugc danh gia ching nhéan.
Tuy nhién, dé dam bao tinh khach quan va khong mau thuin vé quyén loi, Cong ty Cb phan
Chung nhan va Giam dinh Noéng nghiép Viét sé khong chirng nhén san phdm cho céc to
chire/cé nhan c6 hoat dong twong tu nhu hoat dong ctua Cong ty hay céc to chirc/ca nhan co
thé gy anh hudng dén tinh khach quan trong quyét dinh chirng nhan ciia Cong ty C6 phan
Chiing nhan va Giam dinh Nong nghié¢p Viét.

Cong ty C6 phan Chung nhan va Giam dinh Nong nghiép Viét cam két khong cung
cép cac dich vu tu van dé cép va duy tri chirng nhan; dich vu tu vén thiét ké, xay dung va ap
dung hé thdng quan 1y hay dich vu ddo tao mang tinh tu vin cho khach hang.
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QTCN Quy trinh chirng nhan san phim

Cac chuyén gia bén ngoai khong dugc phép moi chao tu van dudi danh nghia cua
Cong ty C6 phan Ching nhén va Giam dinh Néng nghiép Viét, khong dugc phép tién hanh
danh gid cac Co s& ma ban than da lam tu van hay thuc hién danh gid ndi1 bd hodc cé quan
hé nao d6 co thé anh huéng dén tinh v tu va khach quan khi tién hanh danh gia. Ngoai ra
chuyén gia danh gia bén ngoai phai duoc phd bién vé quy dinh vé quy tic dao dirc nghé
nghiép.

San pham sau khi chimg nhan dwgc mang dau hiéu chimg nhan truc tiép trén san pham
hodc trén bao bi cua san phém. Dau ching nhan va viéc st dung diu hiéu chirng nhan dugc
quy dinh va huéng dan cu thé sir dung ddu ching nhan ciia Cong ty C6 phan Chimg nhén va
Giam dinh Nong nghiép Viét.

Khi c6 su thay (T6i hodc bd sung cua cac quy chuan di ching nhan, VACERT thong
bao cho khach hang v€ nhiing chuan myc chirng nhan mai.

4. Quy trinh chirng nhén san phim tai co s& sin xuét trong nwée
Budrc 1: Tiép nhin hd so ding ky

Khach hang 1ién hé voi Cong ty Cb phan Chung nhan va Giam dinh Nong nghiép Viét
dé duoc cung cip cac thong tin nhu yéu cau, diéu kién, chi phi, néi dung, thi tuc ching
nhan, kha ning cac bén va cac yéu can thiét khac.

Sau khi nim 13 thu tuc, quy trinh danh gia, Khach hang ndp Phiéu ding ky t&i Phong
Chtrng nhan Cong ty.

Budce 2: Xem xét ding ky chirng nhan

Phong Chimg nhan thuc hién xem xét va huéng din khach hang hoan thién Ho so
dang ky ching nhan.

Truong hop hd so dang ky phu hop yéu cau thi tién hanh hoan thién thu tuc ching
nhan, ky hop dong con néu hd so chwa phu hop thi thong bao lai v6i khach hang va yéu cau
khic phuc.

Budc 3: Théa thuin, ky két hop dong

Phong Chl’mg‘ nhan lién hé voi khach hang hoan thién cac thu tuc ching nhan san
pham, ky két hop dong chung nhan.

Budc 4: Chuin bi danh gia

VACERT s& tién hanh xem xét cac tai liéu lién quan dé lya chon phwong thirc danh
gia (theo thong tu so 28/2012/TT-BKHCN ngay 12 thang 12 nam 2012) phu hop véi doi
tuong dang ky chirng nhan.

Phong Chuyén gia tiép nhan Qé so danh gia tir phong Ching nhan, tién hanh thanh lap
doan dé}nh gia. Poan danh gia chuan bi day da ho so, tai li€u can thiét, 1ap ké hoach danh
gid, thiét 1ap kénh thong tin v4i khach hang.

Budrc 5: Tién hanh danh gia hién truong

Tuy tirng loai sin pham hra chon 1 trong 2 phwong thirc danh gia sau (cic buéce
danh gia caa tirng phwong thirc thue hién theo quy dinh riéng 01):

4.1. Dinh gid theo phwong thirc 1 (thtr nghiém mau dién hinh).
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QTCN Quy trinh chirng nhan san phim

4.2. Pdanh gid theo phwong thivc 5 (thir nghiém mau dién hinh va danh gia qué trinh
san xuat; giam sat thong qua thtr nghiém mau lay tai noi san xuat hodc trén thi truong két
hop v6i danh gia qua trinh san xuat).

VACERT tién hanh lya chon lay mﬁu san pham dién hinh dé thir nghiém va theo doi
viéc thir nghiém tai cho néu c6. Viéc lay mau, theo doi thir nghi€ém, danh gid két qua thur
nghiém dugc tién hanh theo céc tiéu chuan va Quy dinh riéng tuong tng.

Két thuc qua trinh danh gia, Boan chuyén gia danh gia 1ap bao cao danh gia dé giri cho
khach hang va gui vé VACERT dé tham xét va quyéet dinh chiing nhan.

Truong hop c6 nhing diém khong phu hop, Co so duoc danh gia phai néu rd cac bién
phap khac phuc cu thé trong thoi gian xac dinh. Sau khi thue hién cac bién phap khac phuc
trong thoi han da dinh, Co sé thong bao bang van ban dén VACERT dé xem xét .

VACERT chi chap nhan chimg nhan san pham phii hop quy chuén khi:

- Két qua danh gia cam quan, ngoai quan san pham tai chd dat yéu cau;
- Két qua thir nghiém mau san pham dat yéu cau.
Budc 5: Hoat dong sau danh gia hién trwong
VACERT Tién hanh glri mau thir nghiém tai cac phong thir nghiém duogc duoc lya

chon trong danh sach l:hﬁu phu theo quy dinh tai TT-08 Nha thau phu thir nghiém. Panh gia
két qua thir nghiém mau san pham.

Xem xét hanh dong khic phuc (néu co).

Néu két qua Thir nghiém mau san phdm nim trong mirc gidi han dugc quy dinh boi
cac QCVN tuong tng, khach hang s¢ duoc VACERT cap ching nhan phu hop quy chuan
ky thuat va cap dau hop quy cia VACERT. Truong hop két qua thr nghiém cao hon muc
gid1 han thi yéu cau khach hang tién hanh thyc hién hanh dong khac phuc va tién hanh lay
mau thur nghiém lai.

Buéc 6: Cip gidy chirng nhan

Phong Chung nhin soan thao quyét dinh cip gidy chimg nhén, gidy chimg nhéan san
pham trinh 1anh dao ky.

Budce 7: Duy tri chirng nhin

VACERT s¢ tién hanh danh gia gidm sat dinh ky hang nam. Danh gia giam sat cling
tién hanh lay mau san pham nhu danh gid cap ching nhan lan dau.

Theo thong 1¢ quéc té va cua Bo6 Khoat hoc va Cong ngh¢, Chung chi Chl'H}g phén gé
gia tri 03 nam, sau 03 ndm VACERT s€ tién hanh danh gia ching nhan lai, dé cap Giay
chirng nhan méi cho chu ky méi cia san pham.

Trude thoi han danh gia giam sat 02 thang, VACERT s& giri thong béo danh gia dén
de khéach hang dé bo tri thot gian phu hop.

Ghi chii: Dién gidi chi tiét doi vé6i cac doi twong san pham dwoc thé hién ré tai cdc
Quy dinh riéng
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5. Quy trinh chirng nhin sin pham nhip khau
5.1. Phwong thicc 7: Thir nghiém, danh gia 16 san phim, hang hoa
Budc 1: Tiép nhin hd so ding ky

Khach hang lién hé voi Cong ty Cb phan Chung nhan va Giam dinh Nong nghiép Viét
dé duoc cung cip cac thong tin nhu yéu cau, diéu kién, chi phi, ndi dung, thil tuc ching
nhan, kha ning cac bén va cac yéu can thiét khac.

Sau khi nim 13 thu tuc, quy trinh danh gia, Khach hang nop Phiéu ding ky t&i Phong
Chtrng nhan Cong ty.

Budce 2: Xem xét ding ky chirng nhan

Phong Chimg nhan thuc hién xem xét va huéng din khach hang hoan thién Ho so
dang ky ching nhén. Sau d6 lién hé voi khach hang hoan thién cac thu tuc chimg nhén san
pham, ky két hgp dong chirng nhan.

Buéc 3: Thuce hién danh gid ciAm quan/ngoai quan, iy miu
Kiém tra cac chi tiéu cam quan va ngoai quan cua san pham tai hién truong.

VACERT tién hanh lya chon lay mau san pham dién hinh dé thr nghiém. Viéc lay
mau, theo ddi thir nghiém, danh gia két qua thir nghiém dugc tién hanh theo cac tiéu chuan
va Quy dinh riéng tuong ung.

Budc 4: Hoat dong sau danh gia hién truwong

VACERT tién hanh giri mau thtr nghiém tai cac phong thir nghiém dugc lya chon
trong danh sach thau phu theo quy dinh tai TT-08 Nha thau phu thir nghiém. Danh gia két
qua thir nghiém mAau san pham.

Tham xét toan bd hod so danh gia, néu két qua thir nghiém miu san pham n'fl,m trong
murc gidi han duoc quy dinh boi cac QCVN tuong tng thi khach hang s€ dugc cap quyét
dinh, gidy chirng nhan cho san pham va dau hop quy cia VACERT.

* VACERT chi cép gidy ching nhan san phidm phu hop quy chuén khi:
- Két qua danh gia cam quan, ngoai quan san pham tai chd dat yéu cau;
- Két qua thir nghiém mau san pham dat yéu cau.

Truong hop két qua thir nghiém cao hon mirc giéi han, VACERT cho phép tién hanh
ldy mAu lai 01 1an duy nhét. Néu két qua thir nghiém lai khong dat Phong Chuyén gia phan
cong nguoi lap Bao cao danh gia két qua thir nghiém chuyén Phong Ching nhéan dé 1ap Bao
céo thAm xét, thong bao két qua danh gia khong dat dén khach hang ddng thoi trinh Lanh
dao Cong ty dé bao céo co quan kiém tra nha nudc ddi v6i san pham tuong tmg.* VACERT
tir chdi cap gidy chimg nhén san phdm phu hop quy chuén khi:

- Két qua danh gia cam quan, ngoai quan san pham tai chd khong dat yéu cau;
- Hoic két qua thir nghiém mAu san pham khong dat yéu cau.
Buéc 6: CAp gidy chirng nhan

~ Phong Chung nhén soan thao quyét dinh cap gidy chting nhan, gidy ching nhin san
pham trinh 1anh dao ky.
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QTCN Quy trinh chirng nhan san phim

Gidy chimg nhan chi c6 gia tri d6i voi 16 san pham duge danh gia.

Ghi chii: Dién gidi chi tiét doi véi cac doi twong san pham dwoc thé hién ré tai cdc
Quy dinh riéng

6. Trach nhiém cia khach hang:

6.1. Tao diél} kién dé Chuyén gia danh gia cia VACERT tiép cén tat ca cac diém, duogc
danh gia trong diéu kién lam viéc binh thuong va cung cap nhirng thong tin can thiét cho
VACERT @d¢ hoan thi¢n qua trinh danh gia;

6.2. Cu nguoi dai dién 0h}u trach nhiém lién lac véi VACERT. B6 tri nguoi dan duong
thong thao dia hinh va am hiéu nhitng quy dinh vé€ an toan lao dong cua khach hang cho
doan danh gig;

6.3. Su dung Logo ching nhan cua VACERT theo ding quy dinh cua VACERT va
cam két khong gay bat ky su sai lac nao vé ching chi. Khi thay d6i pham vi h¢ thong, moi
vat liéu quang cdo déu thay doi theo;

6.4. Khong sir dung chirng nhan phu hop quy chudn cho ‘cac hoat dong ngoai pham vi
chirng nhén va khong sir dung chimg nhén phu hop quy chuén trong cac hoat dong mang
tieng xau cho VACERT;

6.5, Thyc hign ddy di cac quy dinh cia VACERT, dac biét vé viéc duy tri h¢ thong,
chap nhan quyét dinh dinh chi hodc thu hoi chirng nhan phu hgp quy chuan cuia VACERT;

6.6. Thuc hién diy du trach nhiém trong hop dong dd ky voi VACERT;

6.7. Luu giit ho so cac khiéu nai do nguoi str dung san phém cua khach hang lién quan
dén viéc tuan thi cac yéu cau ciia quy chuin d01 v6i san pham phu hop ma VACERT da
chirng nhén, dam bao rang cac hd s0 nay lu6n san c6 dé VACERT sir dung khi c6 yéu cau;
dong thoi luu lai cac bang chimg vé cac hanh dong thich hop lién quan dén hoat dong giai
quyét khiéu nai do.

6.8. Luon Fhu:c hién cac yéu ciu chirng nhéan, bao gém ca cac thay ddi thich hop khi
VACERT yéu cau.

6.9. Thuc hién hanh dong thich hop lién quan dén nhitng khiéu nai d6 va moi khiém
khuyét phat hién thay ¢ san pham hodac dich vu lam anh hudng t6i viéc tuan thu cac yéu cau
ching nhan. Khach hang phai lap van ban doi véi cac hanh dong da thuc hién.

7. VACERT cam két
7.1. Thyc hién viéc danh gia, chirng nhan theo ding yéu cau cua ISO/IEC 17065:2012.

_7.2. Xay dyng va thong bao trén website http://www.vacert.vn (01 thang cap nhat 1
lan) danh muc cac san pham cua t6 chitc dwgc VACERT chiing nhan.

~7.3. Bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang ngoai nhimng thong tin di cong
bo & phan 7.2.

7.4. Thong bao cho khach hang nhing y kién phan hdi ma VACERT nhén duoc lién
quan dén chat luogng san pham, dich vu ctia khach hang.

7.5. Tuén thu cac ndi quy, quy dinh ctia khach hang tai diém danh gia.
7.6. Thyc hién diy du trach nhiém trong hop dong da ky véi khach hang.
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7.7. Dam bao su doc 1ap khach quan, khong thién vi va cong khai
Thong qua chinh sach st dung chuyén gia dan gia ciia minh, thanh vién trong doan
danh gia phai:
- Khong c6 mdi quan hé vé tai chinh vé6i khach hang.
- Khéng c¢6 mdi quan hé gia dinh véi cac 1anh dao cha chdt ctia khach hang.
- Khong tu van San pham cho khach hang.

Thong qua hoat dong ctia hoi dong cb van. Cac thanh vién trong hoi dong cd van phai
dam bao:

- Pai dién duoc loi ich cho tat ca cac bén;

- Khong chiu céc 4p luc vé tai chinh; cong viéc; tinh cdm trong cac quyét dinh cia
minh.

- Am hiéu luat phap

- Thong qua hoat dong cua cac phong thir nghiém cam két doc lap, bao mat, khach
quan.

- Cung cap cho khach “hang cac thong tin vé chuin muyc ching nhan, quy dinh vé danh
gia va ching nhan san pham phu hop quy chuan, thi tuc cap, duy tri, c’[mh chi hodc thu hdi
ching nhan phu hop quy chuan pht hop quy chuin va cic quy dinh vé sir dung logo chimg
nhan, phi danh gia ching nhan.

Lap danh muc 9éc td Chl:I'C,, ca nhan 5:(’) lién quan tdi hoat d(f)r}g danh gia ching nhan
cua VACERT tiém an nhiing moi nguy dan dén sy khong cong bang va bién phap phong
ngtra nham dam bao tinh cong bang trong hoat dong danh gia cia VACERT;

Tao diéu kién thuan loi dé khach hang ciia VACERT c6 diéu kién tham gia quyét dinh
lua chon thanh phan doan danh gid néu KH nhan thay tiém an sy khong cong bang trong
hoat dong danh gid chirng nhan cia VACERT bai thanh phan doan danh gia.

Xay dung co 9hé giam st trong qué trinh danh gid nham dam bao tinh cong bang,
VACERT kién quyét khong sir dung chuyén gia danh gia khong khai bao rd rang quan hé
cua minh v6i khach hang.

V:ACERT khong tham gia thiét ké, phat trién, cai dat, duy tri, van hanh, cung cép cac
san pham/dich vu/qua trinh dugc VACERT chung nhan.

VACERT s& thong bao kip thoi vé bét ctr sy thay doi nao trong cac yéu cau ching
nhan cho khach hang, xem xét quan diém ciia cac bén lién quan, cong b6 cong khai cac thay
d6i vé yéu cau va kiém tra xac nhan viéc thuc hién nhiing didu chinh can thiét cua cac t6
chire duge chimg nhan trong khoang thoi gian ma td chirc chirng nhan cho 1a phu hop.

VACERT cung cip dich vu ching nhén cho khach hang khong dua trén quy mé cua
khach hang (to hay nho, it hay nhiéu nhan vién, it hay nhiéu loai san pham...); Dich vu
ching nhan cia VACERT ciing khong hé quan tdm téi viéc khach hang c6 phai 1a thanh
vién cua cac hiép hoi, nhom; viéc ching nhan cho khach hang cing khong phy thude vao s6
luong chumg ching chi ma VACERT dé cdp. VACERT ciing khong dua ra cac doi hoi qua
dang vé tai chinh va cac diéu kién khac so v6i cac diéu kién trong cac quy dinh, thu tuc cua
VACERT va céc yéu ciu cta cac quy chuan ap dung cho viéc chimg nhan.
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7.8. VACERT cam két chi ddnh gia, thim xét, quyét dinh va giam sat & nhiing van dé
lién quan cu thé dén pham vi khach hang dang ky chirng nhan.

8. Hiéu lyc cta chirng nhan

8.1. Hiéu lyc ddi v6i chimg nhan phii hop Quy chuan ddi v6i san pham san xuét trong
nude 1a 03 nam ké tir ngay cap.

Trong thoi gian chimg nhén phu hop Quy chuén co6 hieu lwc, VACERT tién hanh danh
gia giam sat san phim d3 dugc ching nhan bang cach: 1dy mau thir nghiém trén day chuyen
san xudthodc tai kho chira dé khang dinh vé su phu hop cia san pham so véi yéu ciu cua
quy chuin trong tmg.

Tuy thudc vao ban chat cua san pham va hé thong quan ly chat luong ma khach hang
da thiét 1ap, VACERT thoa thuén chu ky danh gia giam sat chét lugng san phdm. Chu ky
danh gia giam sat khong it hon 12 thang/lan.

8.2. Bdi véi chimg nhan 16 san pham nhép khau Gidy chtng nhan phu hop quy chuan
chi c6 gia tri dbi vai 16 hang duoc danh gia, 1ay mau.

9. Sir dung logo chirng nhén phit hop quy chuin

Khach hang da duoc VACERT ching nhan co quyén st dung logo ciia VACERT kém
theo ky hi¢u ctia quy chuan tuwong tng, chi tiét tai QP-01 — Quy dinh s dung dau va giay
ching nhan cia VACERT.

10. Duy tri viéc chirng nhan (dp dung ddi véi san pham san xuét trong nuwée dwge
danh gia theo phwong thirc 1 va phwong thire 5)

10.1. Khach hang duoc ching nhan phai duy tri viéc dam bao chéat luong san pham va
duy tri viéc chimg nhan trong sudt thoi gian hiéu luc cua ching chi; Trong trudng hop
VACERT phat hién khach hang khong thoa man cac yéu cau ching nhan mét cach dang ke,
thong qua danh gia giam sat hay hoat dong khac, VACERT s¢€ xac dinh mirc d§ anh huong
ctia sy khong thoa méan d6 va tién hanh cac hanh dong pht hop nhu dénh gia dot xuat, dinh
chi, huy bé ching nhan. Trong truong hop do, cac bude trong qua trinh danh gia, xem xét
ho so va ra quyét dinh chimg nhan duoc tién hanh nhu quy dinh cia VACERT va c6 xem
xét toi hd so danh gia da luu ciia khach hang do.

10.2. Trong thoi gian hi€u lyc cua ching chi, VACERT tién hanh danh gia giam sat
nham xac nhan viée duy tri chat lugng san pham cua khach hang. Viéc danh gia giam sat
duoc tién hanh cung véi viée lay mau dai dién dé danh gia xac suat chét lugng san pham
trong chu ky chirmg nhan san pham (03 nim) VACERT dam bao tit ca cic san pham déu
duoc 14y mau thir nghiém.

— Pbi v6i chirng nhan hop quy thi s lwong mau va chi tiéu thir nghiém/timg mau cia
moi lan giam sat sé theo cac quy dinh cia Quy chuan va Thong tu/Quyét dinh cia Bo
nganh.

Chi phi thir nghiém do khach hang chi tra cho t6 chtc thir nghiém ma VACERT chi
dinh. Tan suat giam sat phu thudc vao mirc dd anh huéng cia san pham t6i nguoi tiéu ding,
cong dong khi chat lugng khong dam bao; quy md san xuét cia khach hang. Tan suit giam
sat dugc théng nhat trong qua trinh thuong thio hop doéng chimg nhan san pham nhung
khong it hon 12 thang/lan. Cac yéu cau giam sat duoc cic bén lién quan trong qué trinh
ching nhan thdéa thuan. VACERT lap van ban vé céc hoat dong giam sat cua minh va dinh
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ky danh gia cac san phdm mang dau chung nhan dé xac nhan rang cic san pham do tiép tuc
phu hop véi cac quy chuan.

10.3. Trong thoi gian hi€u luc ctua ching nhén phu hop quy chuén ma khach hang
duoc ching nhan c6 nhimg thay doi 16n vé: quyen so hiru; dia diém; co cau to chuc; dai
dién Ianh dao; md rong/thu hep nha xuong, San pham hodc pham vi san xuét; sd luong nhan
vién (trén 30 %); cac nguodn luc cod tac dong quan trong dén chét luong san pham va cap
nhit quy chuén thi phai thong bao kip thdi bang vin ban cho VACERT dé VACERT tién
hanh danh gia mo rong/thu hep pham vi chimg nhan. Trong trudng hop kiém tra tiép, to
chire dugc ching nhan khong duge phép luu thong san phim di duwoc chimg nhin nhung
dang duoc san xuat voi nhimng thay doi d6 cho t6i khi VACERT c6 thong bao tuong tng
cho t6 chirc dugc chimg nhan.

10.4. Khi c6 sy thay d6i vé quy chudn ching nhan (quy chuén duoc chimg nhan di 15
thoi), VACERT phai tién hanh xem xét, danh gia lai, cip lai ching chi, xac dinh lai thoi
gian giam sat.

10.5. Tay mirc d¢ thay d6i, VACERT s& thoa thudn voi khach hang vé viéc danh gia
giam sat bo sung. Moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc danh gid giam sat bo sung s€ do
khach hang chi tra.

10.6. Cap lai chirng chi: Sau 3 nam hiéu lyc cua chimg nhén phu hop quy chuén hién
thoi, VACERT t1en hanh danh gia lai nhu lan dau va cép chimg nhan phi hop quy chuan c6
hiéu lyc 03 nam tlep theo.

11. Pinh chi/ thu hdi chitng nhin

11.1. Pinh chi str dung chimg nhan phu hop quy chuan 1a viéc VACERT ra quyét dinh
dinh chi c6 thoi han viée sit dung ching nhén phu hop quy chuan cua Khach hang dugc
ching nhan.

11.2. Huy bo chimg nhan phu hop quy chuan 1a viéc VACERT ra quyét dinh huy bo
ching nhan pht hop quy chuan da cap cho khach hang va chdm dut hiéu lyc cia chimg
nhan;

11.3. T}‘ly mﬁ:q dc},, VACERT xem x¢t dinh chi st dung hoac hﬁy bo chirng nhan phu
hop quy chuan da cap néu khach hang khong tuin thu mot trong cac diéu sau day:

- Str dung chimg nhan phu hop quy chuan hoic logo ctia VACERT tréi véi quy dinh;

- Khong bb tri danh gia giam sat dinh ky nhu da thoa thuan déi voi san phidm san xuét
trong nudc;

- Khong duy tri chat luong cta san pham, vi pham cac quy dinh ching nhan cua
VACERT;

- C6 khiéu nai nghiém trong tir c4 nhan, t6 chirc st dung san pham cua khach hang;

- Khéng tra day du phi ching nhan theo thoa thuan.

11.4. Trong thdi han hiéu luc cua ching chi, néu khach hang vi pham quy dinh tai myc
11.3 thi chung chi bi dinh chi hiéu lyc trong thoi gian t6i da 90 ngay cho dén khi VACERT
nhan duogc cac hanh dong khic phuc phu hop. Néu trong thoi gian 90 ngdy, khach hang

khéng c6 cac hanh dong khic phuc phu hop thi chimg chi s& bi hity bo hiéu lyc va thu hoi
vinh vién.
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Sau khi VACERT dua ra quyét dinh dinh chi chitng nhan, phong Chting nhan s&:
- Cap nhat trang thai cua khach hang lén Co sé dir lidu.

- Yéu cau chu so hitu chimg chi:

«  Théng bao toan bd dia diém bi dinh chi (néu lién quan).

«  Gui thong bao bang vin ban t6i cac khach hang hién tai va khach hang tiém ning
vé viéc dinh chi.

«  Luu giir hd so thong béo t6i khach hang.
«  Khéng duoc tuyén bd trang thai “duoc chirng nhan” ké tir ngay bi dinh chi.

Khi VACERT dé xac nhan dugc rang chu s& hitu ching chi d3 giai quyét cac nguyén
nhan dan dén viéc dinh chi, phong Ching nhén sé:

—  Phuc hoi chung chi
— Viét bdo cdo bang van ban vdi cac ndi dung sau day:

* Bang chiing vé viéc mo ta cac nguyén nhan cua viéc dinh chi da dugc giai quyéet
thoa dang nhu thé nao.

* Bdo cdo xac nhan viéc phuc hoi ching chi
—  Néu mét chimg chi dugc phuc hdi, phong Chirng nhén sé:
«  Luu quyét dinh phuc hdi ching chi trén co so dit lidu
*  Theo sat chuong trinh giam sat tang cuong trong thoi gian t6i thiéu 1a 1 nam sau
khi phuc hoéi ching chi.
) Néu khong thuc hién viéc xdc nhan tinh hi¢u qua cua cac hanh dong k}}éc phuc giai
quyét nguyén nhan dinh chi trong khung thot gian quy dinh, VACERT s¢& thu hoi ching chi.

Trong truong hop phuc hoi chung chi di kém voi thu hep ching chi, VACERT ciing s&
thuc hién nhitng thay do6i tuong tu can thiét dé ddm bao hé thong tai li¢u, cac thong tin cong
khai, vv dugc cdp nhat, tranh tinh trang pham vi chirng nhén bi hiéu sai léch.

Khi dua ra quyét dinh hiy bo chimg nhén, phong Chirng nhan s& luu quyét dinh hiy
bo trén co so dir liéu.

11.5. Viéc dinh chi, hity bo va phuc hdi ching nhan phu hop quy chuéq s€ duoc
VACERT thong bao 1én website: http://www.vacert.vn va thong bao cho cac t6 chirc/ca
nhan c6 lién quan bang van ban.

11.6. Khi bi dinh chi, huy bo hoac hét hiéu luc cua ghl'rng nhan, khach hang phai
ngung st dung tat ca cac tai liéu quang cao c6 chira tham chi€u t6i ching nhan va thyc hién
cac hanh dong phu hop véi chuong trinh chiing nhan va cac hanh dong dugc yéu cau khac.

12. Bdi thuong trach nhiém va khiéu nai

o121 Nél} trong qué trinh danh gid chimg nhan, khach hang dugc chirng nhan dua ra
bang ching vé viéec VACERT gay ra thiét hai cho khach hang va dé nghi boi thuong,

VACERT s& xem xét boi thudng cho thiét hai d6, gi tri bOi thuong s& dugc VACERT thoa
thuan chi tiét voi khach hang tuy nhién khong qua 10 lan chi phi danh gia. Trong truong
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hop hai bén khong thoa thuan duge voi nhau vé gia tri boi thuong thi dwa ra trong tai kinh té
giai quyet nhung khong vuot qua 10 l1an chi phi danh gia.

12.2. Khach hang c6 thé khiéu nai cac hoat dong lién quan dén qua trinh danh gia,
ching nhan cia VACERT. VACERT s¢ xem xet, g1a1 quyet khiéu nai ctia Khach hang. Néu
khach hang khong ddng ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai cia VACERT thi khach hang
c6 quyén yéu ciu giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

12.3. Khong bén nao phai chiu trach nhiém bdi hoan cho nhau néu cé nhimg yéu to
khach quan xay ra nam ngoai tim kiém soét ctia hai bén nhung phai théng bao cho nhau vé
cac sy kién nay bang fax, hay thu tin trong vong 5 ngay ké tir ngay dién ra.

13. Cac khoan chi phi

13.1. Qéc khoan chi phi cho hoat dong d;’mh gia, chirng nhan san phém duoc xac dinh
trong Hop dong. Khach hang khong phai tra bat ki khoan chi phi nao khac cho VACERT;

13.2. Khi can phai tham tra hanh dong khéc phuc cua khach hang tai diém duoc danh
gia, cac chi phi di lai, luu tri cho chuyén gia danh gia cia VACERT do khéach hang chi tra;

13.3. VACERT phat hanh héa don tai chinh cho toan bd chi phi danh gia, chirng nhan
cua VACERT. Viéc cham thanh toan sau 30 ngay ké tir ngay phat hanh hoéa don, bén Khach
hang phai chiu 14i suat 1,5% trén thang cho phan gia tri can phai thanh toan;

13.4. VACERT ra quyét dinh dinh chi ching nhin phi hop quy chuén déi voi Khach
hang khong thanh toan chi phi danh gia, ching nhan sau 60 ngay ké tir ngdy VACERT phat
hanh héa don. Viéc khoi phuc ching nhan phu hop quy chuan s& duoc thyuc hién sau khi
Khach hang thanh toan chi phi danh gia chirng nhan./.
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